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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

НИЖНЯЯ САЛДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


от 16 декабря 2014 г.
№1320
Нижняя Салда
Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление путевок детям в организации отдыха 

в дневных и загородных лагерях» 
В целях исполнения Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона  от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в соответствии с постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,  постановлением Правительства Свердловской области от 25 сентября 2013 года №1159-ПП «О перечне государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти Свердловской области, территориальными государственными  внебюджетными фондами Свердловской области в  ГБУ Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом городского округа Нижняя Салда, а также Соглашением о взаимодействии между уполномоченным многофункциональным центром – государственным бюджетным учреждением Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и Администрацией городского округа Нижняя Салда от 14.04.2014 №27-МО/Н, администрация городского округа Нижняя Салда
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» (прилагается).
2. Постановление администрации городского округа Нижняя Салда от 22.03.2012 №307 «Предоставление  путевок для летнего отдыха и оздоровления детей в лагерях с дневным пребыванием, санаториях и санаторно-оздоровительных лагерях круглогодичного действия, в загородных стационарных оздоровительных лагерях» считать утратившим силу.
3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Городской вестник – Нижняя Салда» и разместить на официальном сайте городского округа Нижняя Салда. 
4. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Третьякову О.В.
Глава администрации

городского округа






С.Н. Гузиков

784-п

Утвержден

постановлением администрации   

 городского округа Нижняя Салда

от 16.12. 2014 №  1320                                

«Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях»
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление путевок детям в организации отдыха 

в дневных и загородных лагерях» 
Раздел 1. Общие положения
Подраздел 1. Предмет регулирования
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» (далее – муниципальная услуга), повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, а также определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

Подраздел 2. Круг заявителей
2. Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги (далее – заявители) являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей в возрасте от 6,5 лет до 17 лет включительно, являющиеся гражданами Российской Федерации, постоянно проживающие на территории городского округа Нижняя Салда, а также временно проживающие на территории городского округа Нижняя Салда иностранные граждане, а также их представители, полномочия которых подтверждаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Подраздел 3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
3. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляет старший инспектор Управления образования администрации городского округа Нижняя Салда (далее – Управление образования), курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях.
4.Информацию о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, заявитель может получить:

в Управлении образования;

в Муниципальных общеобразовательных учреждениях городского округа Нижняя Салда (далее – ОУ) (сведения о местонахождении учреждений, адреса их электронной почты, телефоны указаны в приложении №1 к настоящему административному регламенту). Сотрудники, ответственных за предоставление муниципальной услуги и информирование о ее предоставлении, а также режим их работы утверждаются приказом руководителя учреждения;

на информационных стендах Управления образования и ОУ;

на официальном сайте городского округа Нижняя Салда nsaldago.ru, на официальных сайтах ОУ, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/) (далее – Единый портал), на Региональном портале государственных и муниципальных услуг (http://66.gosuslugi.ru/pgu/) (далее – Региональный портал);

в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).
Подраздел 4. Информация о местонахождении и график работы Управления образования

5. Сведения о местонахождении Управления образования:

	Наименование 
	Адрес 

	Управление образования администрации городского округа Нижняя Салда
	624742, Свердловская область, г. Нижняя Салда, ул. Карла Маркса, 6, каб. 4


Подраздел 5. Справочные телефоны Управления образования

6. Справочные телефоны Управления образования

	Ф.И.О.
	Должность 
	Телефон 

	Терехова

 Римма Викторовна
	Начальник Управления образования
	8(34345) 3-15-20

	Деревянкина 
Любовь Степановна
	Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях
	8(34345) 3-15-20


Подраздел 6. Информация о местонахождении и график работы Управления образования

7. Муниципальную услугу предоставляет старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, специалисты ОУ и часть функций (прием заявлений на постановку в очередь для предоставления путевки в оздоровительное учреждение) специалисты многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее МФЦ).

8. Сведения о местонахождении Управления образования:

	Наименование 
	Адрес 
	Приемные дни
	Приемные часы

	Управление образования администрации городского округа Нижняя Салда
	624742, 

Свердловская область, г. Нижняя Салда, ул. Карла Маркса, 6, каб. 4
	Понедельник- пятница
	с 08.00 до 17.00, перерыв

с 12.00 до 13.00


9. Координаты Управления образования:

	Ф.И.О.
	Должность 
	Телефон 

	Терехова

 Римма Викторовна
	Начальник Управления образования
	8(34345) 3-15-20

	Деревянкина Любовь Степановна
	Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях
	8(34345) 3-15-20


Подраздел 7. Справочная информация о МФЦ

10. Сведения о местонахождении, контактные координаты МФЦ:

Почтовый адрес МФЦ: 624742, Свердловская область, город Нижняя Салда, ул. Фрунзе,10.

Режим работы МФЦ:

Понедельник, вторник, среда, пятница: с 09.00 часов до 18.00 часов (без перерыва); четверг: с 09.00 часов до 20.00 (без перерыва).

суббота: с 10:00 до 17:00; воскресенье: выходные дни.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги сообщается по номеру телефона для справок (консультаций) МФЦ: 

Телефон в г. Нижняя Салда: 8-908-900-59-66;

Телефон Единого контактного цента: 8-800-200-84-40.
Подраздел 8. Порядок получения информации
11. Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме. Также информацию по предоставлению муниципальной услуги можно получить на официальном сайте городского округа Нижняя Салда nsaldago.ru, на официальных сайтах ОУ, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на Региональном портале государственных и муниципальных услуг (http://66.gosuslugi.ru/pgu).
Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях и ОУ предоставляет заявителям следующую информацию:

1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для получения муниципальной услуги;

4) о времени приема и выдачи документов;

5) о сроках предоставления муниципальной услуги;

6) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

7) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в Управление образования и ОУ).

При личном обращении гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.

Все обращения регистрируются в компьютере в специальной программе и (или) в журнале регистрации обращений граждан.

Все консультации, а также представленные в ходе консультаций документы и материалы, являются бесплатными.
12. При личном обращении в МФЦ, а также по письменному обращению и по справочному телефону заявителям предоставляется следующая информация:
1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для получения муниципальной услуги;

4) о сроках предоставления муниципальной услуги;

5) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

6) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).
Подраздел 9. Место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги
13. На информационных стендах Управления образования и ОУ размещается следующая информация:

1) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

3) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

5) образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

6) месторасположение, номера телефонов, адреса сайтов в сети Интернет и электронной почты органов и организаций, в которых заявитель может получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги;

7) график приема граждан;

8) порядок получения консультаций (справок), информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

9) порядок обжалования решений, действий (бездействия) старшего инспектор Управления образования, курирующего вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, специалистов ОУ и специалистов МФЦ, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

14. На официальном сайте городского округа Нижняя Салда размещается следующая информация:

1) сведения о местонахождении, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты Управления образования и ОУ;

2) текст настоящего административного регламента с приложениями.
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Подраздел 1. Наименование муниципальной услуги
15. Муниципальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим административным регламентом, именуется «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях».
Подраздел 2. Наименование органа, представляющего муниципальную услугу
16. Предоставление муниципальной услуги осуществляет отраслевой орган администрации городского округа Нижняя Салда – Управление образования администрации городского округа Нижняя Салда (предоставление путевок в организации отдыха в загородных лагерях, санаториях и санаторно-оздоровительных лагерях круглогодичного действия) и ОУ (предоставление путевок в организации отдыха в дневных лагерях).
Подраздел 3. Результат предоставления муниципальной услуги
17. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) выдача путевок в загородные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия, лагеря дневного пребывания;

2) письменный мотивированный отказ в выдаче путевки в загородные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия, лагеря дневного пребывания.
Подраздел 4. Срок предоставления услуги
18. Выдача путевки в организацию отдыха и оздоровления производится не позднее, чем за 7 дней до даты заезда в организации отдыха в дневных и загородных лагерях.

В случае подачи заявления в МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации заявления специалистом МФЦ.

При наличии оснований, указанных в п. 23 настоящего регламента, муниципальная услуга может быть приостановлена на срок 60 (шестидесяти) календарных дней.
Подраздел 5. Перечень нормативно- правовых актов
19. Предоставление муниципальной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституцией Российской Федерации (опубликована в «Российской газете от 25.12.1993 № 237);

2) Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 5 августа 1998 г., в Собрании законодательства Российской Федерации от 3 августа 1998 г., N 31, ст. 3802);
3) Федеральным законом Российской Федерации от 24.06.1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 30 июня 1999 г., в Собрании законодательства Российской Федерации от 28 июня 1999 г., N 26, ст. 3177);
4) Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 8 октября 2003 г. N 202, в "Парламентской газете" от 8 октября 2003 г. N 186, в Собрании законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. N 40 ст. 3822);

5) Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (текст Федерального закона опубликован в "Парламентской газете" от 11 мая 2006 г. N 70-71, в "Российской газете" от 5 мая 2006 г. N 95, в Собрании законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. N 19 ст. 2060);
6) Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (текст Федерального закона опубликован в "Российской газете" от 30 июля 2010 г. N 168, в Собрании законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 г. N 31 ст. 4179);
7) Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 апреля 2010 года № 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (текст постановления опубликован в "Российской газете" от 9 июня 2010 г. N 124);
8) Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей», утвержденными Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации    17 марта 2003 года (текст постановления опубликован в "Российской газете" от 3 апреля 2003 г. N 63 (специальный выпуск), в Бюллетене нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 19 мая 2003 г. N 20, в приложении к "Российской газете" - "Новые законы и нормативные акты", 2003 г., N 21, в журнале "ОВД. Межведомственный информационный бюллетень", июнь 2003 г., N 17, 18); 
9) Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (текст распоряжения опубликован 23 декабря 2009 г. в "Российской газете" - Федеральный выпуск №5071);

10) Законом Свердловской области от 23.10.1995 года № 28-ОЗ «О защите прав ребенка» (Первоначальный текст документа опубликован в издании "Областная газета", N 118, 31.10.1995).;
11) Законом Свердловской области от 15.06.2011 года № 38-ОЗ «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Свердловской области» (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Областная газета", N 212-215, 17.06.2011, "Собрание законодательства Свердловской области", 15.09.2011, N 6-4 (2011), ст. 992.);
12) Постановлением Правительства Свердловской области от 21.12.2012 года №1484-ПП «О Концепции развития отдыха и оздоровления детей в Свердловской области до 2020 года» (текст постановления опубликован в "Областной газете" от 28 декабря 2012 г. N 590-593 стр. 6, в "Собрании законодательства Свердловской области" от 28 февраля 2013 г., N 12-6 (2012), ст. 2317);
13) Уставом городского округа Нижняя Салда (текст Устава опубликован в газете "Городской вестник - Нижняя Салда" от 21 июля 2005 г. N 29 стр. 5. В настоящий документ внесены изменения следующими документами: Решение Думы городского округа Нижняя Салда Свердловской области от 16 апреля 2014 г. N 35/1).
Подраздел 5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

20. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

20.1. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в Управление образования и ОУ или в МФЦ письменное заявление по установленной форме (приложение № 2 к настоящему административному регламенту) с приложением следующих документов:

1) документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства в качестве документа, удостоверяющего личность, представляют разрешение на временное проживание или вид на жительство, универсальная электронная карта);

2) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (если от имени заявителя обращается его представитель);

3) свидетельство о рождении (паспорт) ребенка;

4) заключение учреждений здравоохранения о наличии медицинских показаний для санаторно-курортного лечения (справка Ф 070-у-04);

5) документы, подтверждающие принадлежность к категории, которой предоставляется мера социальной поддержки:

- для безработных родителей – справку о постановке на учет в территориальном центре занятости;

- для родителей, имеющих доход ниже прожиточного минимума, установленного в Свердловской области, – справку управления социальной политики по месту регистрации о получении социального пособия;

- дети-сироты (лица в возрасте до 18 лет) - копию свидетельства о смерти обоих или единственного родителя;

- дети, оставшиеся без попечения родителей, (лица в возрасте до 18 лет) - копии документов, подтверждающих отсутствие попечения единственного или обоих родителей в связи с отсутствием родителей или лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), находящимися в лечебных учреждениях, объявлением их умершими, отбыванием ими наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей, подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений; уклонением родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из воспитательных, лечебных учреждений, учреждений социальной защиты населения, образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

6) справки с места работы родителей (законных представителей).
20.2. Заявитель вправе не представлять документы, предусмотренные абзацами 1 и 2 подпункта 5 пункта 20.1 настоящего раздела. Для рассмотрения заявления о предоставлении путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях специалисты Управления образования и ОУ в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает следующие документы (их копии или содержащиеся в них сведения), если они не были представлены заявителем по собственной инициативе:

1) для безработных родителей – справку о постановке на учет в Государственное казенное учреждение службы занятости Свердловской области «Верхнесалдинский центр занятости»;
2) для родителей, имеющих доход ниже прожиточного минимума, установленного в Свердловской области, – справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда  месту о получении социального пособия;

3) для многодетных родителей – справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда, подтверждающую статус многодетной семьи;

4) для детей, оставшиеся без попечения родителей, (лица в возрасте до 18 лет) - справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда об установлении опеки (попечительства) над ребенком;

5) для детей-сирот (лица в возрасте до 18 лет) – справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда  о назначении пенсии по потере кормильца.
20.3. Представленные документы должны соответствовать следующим требованиям:

1) текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

2) фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны полностью;

3) отсутствуют подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления;

4) документы не исполнены карандашом;

5) в документах не должно быть серьёзных повреждений, наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их содержание.

20.4. Все документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригиналов. Оригиналы документов предоставляются для сверки на соответствие представленных экземпляров оригиналов их копиям и подлежат возврату заявителю.
Подраздел 6. Указание на запрет требовать от заявителя представления документов и информации, осуществления действий при предоставлении муниципальной услуги

21. Специалист не вправе требовать от заявителя документов, не предусмотренных пунктом 20.1 настоящего раздела.
Подраздел 7. Основания для отказа в принятии документов
22. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) предоставление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 20.1 настоящего раздела;

2) нарушение требований к оформлению документов, указанных в п. 20.3. настоящего раздела;
3) наличие в запросах ненормативной лексики и оскорбительных высказываний;

4) предоставление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);

5) запрос о предоставлении муниципальной услуги находится вне компетенции органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Подраздел 8. Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

23. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления муниципальной услуги:

1) заявление заявителя о приостановлении муниципальной услуги;

2) наличие противоречивых сведений в представленных документах;

3) отсутствие ответа органа и (или) организации, предоставляющей документ и (или) информацию посредством межведомственного взаимодействия, или поступление ответа такого органа и (или) организации, свидетельствующего об отсутствии запрашиваемых сведений.
Подраздел 9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

24. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрены.
Подраздел 10. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги
25. При предоставлении муниципальной услуги плата с заявителя не взимается.

Стоимость путевки, в соответствии с действующим законодательством определяется следующим образом:

1) родители (законные представители) детей, оставшихся без попечения родителей, детей-сирот, детей из многодетных семей, вернувшихся из воспитательных колоний и специальных учреждений закрытого типа, получающих пенсию по случаю потери кормильца, безработные и имеющие доход ниже прожиточного минимума, установленного в Свердловской области, имеют право на получение бесплатных путевок детям в организации отдыха и оздоровления;

2) родители (законные представители) детей, работающие в государственных и муниципальных учреждениях (без категории родителей, которые указаны в п.п. 1 настоящего пункта), имеют право на получение путевок детям с оплатой в размере 10% от стоимости в загородные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, загородные оздоровительные лагеря, работающие в летний период, и в лагеря дневного пребывания, бесплатные путевки – в санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия;

3) родители (законные представители) детей, не работающие в государственных и муниципальных учреждениях (без категории родителей, которые указаны в п.п. 1 настоящего пункта), имеют право на получение путевок детям с оплатой в размере 20% от стоимости в загородные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, загородные оздоровительные лагеря, работающие в летний период, и в лагеря дневного пребывания, бесплатные путевки – в санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия.
Подраздел 11. Максимальный срок ожидания в очереди
26. Максимальный срок ожидания в очереди.

26.1. При подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди составляет не более 15 минут.

26.2. При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди составляет не более 15 минут.

26.3. В случае объективной задержки продвижения очереди уполномоченное должностное лицо Управления образования и ОУ, осуществляющее прием и регистрацию документов, обязано уведомить ожидающих о причинах задержки и предполагаемом времени ожидания.
Подраздел 12 Срок и порядок регистрации запроса

27. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в Управление образования, ОУ либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).
Выдача путевки в организацию отдыха и оздоровления производится не позднее, чем за 7 дней до даты заезда в организации отдыха в дневных и загородных лагерях.

В случае подачи заявления в МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации заявления специалистом МФЦ.
При наличии оснований, предусмотренных п. 23 настоящего регламента,  муниципальная услуга может быть приостановлена на срок до 60 (шестидесяти) календарных дней.

Подраздел 13. Требования к помещениям для предоставления муниципальной услуги
28. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) места для ожидания в очереди находятся в холле или ином специально приспособленном помещении, оборудуются стульями и (или) кресельными секциями. В здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты), места для хранения верхней одежды;

2) для обеспечения возможности оформления документов места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями;

3) места для информирования заявителей оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде, который располагается в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним;

4) служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
Подраздел 1. Состав и последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги
29. Последовательность административных действий (процедур) приводится в блок-схеме (приложение № 3 к настоящему административному регламенту).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

2) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;

5) выдача путевок заявителю.
Подраздел 2. Прием и регистрация заявления и предоставленных документов
30. Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги.

30.1. Основанием для начала административной процедуры «Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги» является письменное или устное обращение заинтересованного в получении муниципальной услуги лица в Управление образования, ОУ либо в МФЦ.

30.2. Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется старшим инспектором Управления образования, курирующим вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, специалистами ОУ и специалистами МФЦ.

30.3. При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты, ответственные за консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

30.4. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Специалисты, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается начальником Управления образования, руководителем ОУ (уполномоченным им лицом), и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

30.5. Результатом административной процедуры «Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги» является разъяснение заявителю порядка получения муниципальной услуги.

31. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

31.1. Основанием для начала административной процедуры «Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги» является обращение заявителя в устной, письменной и (или) электронной форме в  Управление образования, ОУ либо в МФЦ.

31.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется старшим инспектором Управления образования, курирующим вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, и  специалистами ОУ, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 20.1 раздела 2 настоящего административного регламента осуществляет специалист МФЦ.
В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, ответственный за прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) проверяет наличие документов, указанных в п. 20.1 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) производит регистрацию документов, указанных в п. 20.1 настоящего административного регламента, в день их поступления в электронном виде;

3) в 2-дневный срок, с момента поступления заявления в электронном виде, направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию: 

- о дате и времени для личного приема заявителя;

- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание муниципальной услуги;

- в случае, если в электронной форме (сканированном виде) заявителем направлены не все документы, указанные в п. 20.1 настоящего административного регламента, информирует заявителя о необходимости представления (направлении по почте) недостающих документов, а также о документах, которые могут быть истребованы Управлением образования, в рамках межведомственного взаимодействия, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и других обстоятельствах, препятствующих получению муниципальной услуги и способах их устранения;

- иную информацию.

31.3. Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях,  в обязанности которого входит прием документов:

1) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 20.1 раздела 2 настоящего административного регламента;

2) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 20.3 раздела 2 настоящего административного регламента;

3) сверяет представленные оригиналы и копии документов (за исключением нотариально заверенных), заверяет копии документов и возвращает оригиналы документов заявителю;

4) при наличии оснований для отказа в приеме документов разъясняет заявителю причины такого отказа;

5) при отсутствии оснований для отказа в приеме документов регистрирует поступление запроса в Журнале регистрации заявлений о постановке на учет для предоставления путевок в организацию отдыха и оздоровления (приложение № 4 к настоящему административному регламенту);

При подаче запроса посредством МФЦ регистрация заявления осуществляется в соответствии с правилами регистрации, установленными в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;

6) сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса.

31.4. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в Управление образования, ОУ,  либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).

31.5. Документы, зарегистрированные в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, не позднее рабочего дня, следующего за днём приема и регистрации, передаются в Управление образования администрации городского округа Нижняя Салда. 
31.6. В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, и должностное лицо ОУ, ответственное за прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) проверяет наличие документов, указанных в пункте 20.1 раздела 2 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) производит регистрацию документов, указанных в пункте 20.1 раздела 2 настоящего административного регламента, в день их поступления в электронном виде;

3) в 2-дневный срок, с момента поступления заявления в электронном виде, направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию: 

- о дате и времени для личного приема заявителя;

- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание муниципальной услуги;

- в случае, если в электронной форме (сканированном виде) заявителем направлены не все документы, указанные в пункте 20.1 раздела 2 настоящего административного регламента, информирует заявителя о необходимости представления (направлении по почте) недостающих документов, а также о документах, которые могут быть истребованы МКУ РЦ и МОУДОД, в рамках межведомственного взаимодействия, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и других обстоятельствах, препятствующих получению муниципальной услуги и способах их устранения;

- иную информацию.

31.7. Результатом административной процедуры «Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги» является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов либо мотивированный отказ в приеме документов в устной форме.

Подраздел 3. Подготовка и направление межведомственных запросов в государственные органы, организации, а также внутриведомственных запросов в органы администрации, необходимой для предоставления муниципальной услуги
32. Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

32.1. Основанием для начала административной процедуры «Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документированной информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги» является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, а также непредставление заявителем документов, указанных в пункте 20.2 раздела 2 настоящего административного регламента. 

32.2. Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, ответственный за формирование и направление межведомственных запросов, не позднее 3-х рабочих дней со дня приема и регистрации заявления и документов, предусмотренных пунктом 20.2 раздела 2 настоящего административного регламента, с использованием системы межведомственного взаимодействия направляет межведомственные запросы о предоставлении сведений:

1) для безработных родителей – справку о постановке на учет в Государственное казенное учреждение службы занятости Свердловской области «Верхнесалдинский центр занятости»;
2) для родителей, имеющих доход ниже прожиточного минимума, установленного в Свердловской области, – справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда  о получении социального пособия;

3) для многодетных родителей – справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда, подтверждающую статус многодетной семьи;

4) для детей, оставшиеся без попечения родителей, (лица в возрасте до 18 лет) - справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда об установлении опеки (попечительства) над ребенком;

5) для детей-сирот (лица в возрасте до 18 лет) – справку управления социальной политики по г. Нижняя Салда о назначении пенсии по потере кормильца;

32.3. В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, формирование и направление межведомственных запросов осуществляет специалист МФЦ.

32.4. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и сведений, указанных в пункте 20.2 раздела 2 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

32.5.Документы,зарегистрированные в МФЦ, передаются в Управление образования, ОУ  на следующий день после истечения определенного законодательством для получения ответа на межведомственный запрос срока не зависимо от того, поступил ответ органа (организации) или нет. Если ответ на межведомственный запрос не поступил в установленный законодательством срок, специалист МФЦ прикладывает к комплекту документов уведомление об отсутствии ответа на межведомственный запрос.

32.6. В случае не поступления в Управление образования, ОУ ответа органа или организации, предоставляющей документ и (или) информацию посредством межведомственного взаимодействия, или поступления от такого органа или организации ответа, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, указанных в пункте 20.2 настоящего раздела, сотрудник Управления образования, ОУ, в течение 3 рабочих дней после получения указанного ответа или истечения срока, установленного для направления ответа на межведомственный запрос, уведомляет заявителя о неполучении документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги и предлагает заявителю самостоятельно представить такие документ и (или) информацию.

В случае неполучения от заявителя указанных в уведомлении документов и (или) информации в течение 60 календарных дней со дня направления уведомления, сотрудник Управления образования, ОУ готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

32.7. Результатом административной процедуры «Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги» является поступление ответа по системе межведомственного взаимодействия и передача заявления и прилагаемых к нему документов специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Подраздел 4. Рассмотрение заявления и представленных документов
33. Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в нем сведений» является поступление специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги полного пакета документов.
33.1. Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, и должностное лицо ОУ, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в течение 2-х рабочих дней осуществляют рассмотрение документов и проверку содержащихся в них сведений.

33.2. В случае выявления оснований для отказа в выдаче путевки в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги не позднее 3-х рабочих дней со дня принятия решения направляется заявителю почтовым отправлением либо вручается лично заявителю под роспись, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса.

При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям (их представителям) уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляет специалист МФЦ.

При получении муниципальной услуги через Единый портал либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) выдача заявителям (их представителям) уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляется через Единый портал (Региональный портал) либо, по желанию заявителя, через МФЦ.

33.3. В случае отсутствия оснований для отказа в выдаче путевки в организации отдыха в дневных и загородных лагерях специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, включает ребенка заявителя в список детей для получения путевок в организации отдыха, утверждаемый приказом по Управлению образования и ОУ, в соответствии с очередностью подачи заявлений.

Уведомление о включении ребенка в список детей для получения путевок в организации отдыха не позднее 3-х рабочих дней со дня принятия решения направляется заявителю почтовым отправлением либо вручается лично заявителю под роспись, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса.

При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям (их представителям) уведомления о предоставлении муниципальной услуги осуществляет специалист МФЦ.

При получении муниципальной услуги через Единый портал либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) выдача заявителям (их представителям) уведомления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется через Единый портал (Региональный портал) либо, по желанию заявителя, через МФЦ.

33.4. Результатом административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в нем сведений» является принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении.
Подраздел 5. Выдача путевки заявителю
34. Выдача путевок заявителю.

34.1 Основанием для начала административной процедуры «Выдача путевок заявителю» является список детей для получения путевок в организации отдыха, утвержденный приказом по Управлению образования и ОУ, в соответствии с очередностью подачи заявлений.

34.2. Старший инспектор Управления образования  выдает путевку родителю (законному представителю) ребенка не позднее, чем за 7 дней до даты заезда в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия. Путевки выдаются в заполненном виде с указанием фамилии, имени и отчества ребенка. Выдача незаполненных (чистых) бланков путевок запрещается. Исправления в путевке не допускаются.

34.3. Путевки в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия являются документами строгой отчетности. Все путевки регистрируются в Журнале учета выдачи путевок (приложение № 6 к настоящему административному регламенту).

34.4. Родитель (законный представитель) ребенка расписывается в Журнале учета выдачи путевок о получении путевки с указанием даты, номера путевки, ее срока и наименования организации отдыха.

34.5. Путевка является именной и не может быть передана или продана другим лицам.

34.6. Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях,   вносит данные ребенка, направленного в организацию отдыха и оздоровления, в Журнал учета оздоровленных детей (приложение № 7 к настоящему административному регламенту).

34.7. В случае возникновения жизненных обстоятельств (болезнь ребенка, выезд ребенка на постоянное местожительство за пределы Свердловской области), препятствующих нахождению ребенка в организации отдыха и оздоровления, родитель (законный представитель) ребенка оформляет письменный отказ от получения путевки.

34.8. При предоставлении муниципальной услуги через Единый портал либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) выдача заявителям (их представителям) результатов предоставления муниципальной услуги осуществляется через Единый портал (Региональный портал).

34.9. Копия результата муниципальной услуги вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранении в Управлении образования, ОУ.
34.10. Результатом административной процедуры является выдача заявителю путевки в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия, либо отказ в выдаче путевки в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия.

Подраздел 6. Отказ в предоставлении услуги

35. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством;

2) заявление заявителя о прекращении предоставления муниципальной услуги;

3) представление заявителем документов, содержащих неверные и (или) неполные сведения;

4) непредставление заявителем оригиналов документов в установленный срок при подаче заявления в электронной форме;

5) предметом заявления являются сведения, которые не могут быть предоставлены заявителю в рамках муниципальной услуги.

6) отсутствие свободных путёвок в организации отдыха и оздоровления;

7) достижение ребёнком возраста, ограничивающего получение путёвки в организации отдыха и оздоровления;

8) если заявитель не является законным представителем ребенка;

9) если родитель (законный представитель) ребенка в течение календарного года повторно обращается за предоставлением путевки в детский санаторий, санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия или ему была возмещена часть расходов по приобретению путевки в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, в санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного регламента
36. В целях эффективности, полноты и качества оказания муниципальной услуги осуществляется контроль за исполнением муниципальной услуги (далее – контроль).

Задачами осуществления контроля являются:

- соблюдение специалистами настоящего административного регламента, порядка и сроков осуществления административных действий и процедур;

- предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей;

- выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений;

- совершенствование процесса оказания муниципальной услуги.

 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) старшего инспектора Управления образования, курирующего вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, должностных лиц ОУ, ответственных за предоставление муниципальной услуги, специалистов МФЦ.

37. Формами осуществления контроля являются проверки (плановые и внеплановые) и текущий контроль.

37.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком, утвержденным распоряжением администрации городского округа Нижняя Салда. Состав лиц, осуществляющих плановую проверку, и лиц, в отношении действий которых будет проведена плановая проверка, устанавливается распоряжением администрации городского округа Нижняя Салда. Распоряжение доводится до сведения начальника Управления образования и руководителей ОУ (в случае, если плановая проверка проводится в отношении действий старшего инспектора Управления образования, курирующего вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, и должностных лиц ОУ, ответственных за предоставление муниципальной услуги) не менее чем за три рабочих дня до проведения плановой проверки. По результатам проведения плановой проверки составляется акт, который подписывается лицами, осуществляющими проверку и лицом, в отношении действий которого проводится проверка, начальником Управления образования и руководителями ОУ (в случае, если проверка проводится в отношении действий старшего инспектора Управления образования, курирующего вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, и должностных лиц ОУ, ответственных за предоставление муниципальной услуги).

37.2. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению граждан.

Заявители вправе направить письменное обращение в адрес главы администрации городского округа Нижняя Салда с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае нарушений прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельной административной процедуры.

37.3. Текущий контроль за надлежащим выполнением специалистом административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником Управления образования и руководителями ОУ.

Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, ответственный за предоставление муниципальной услуги несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков, порядка приёма заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, в том числе направление заявителю результата предоставления (отказа в предоставлении) муниципальной услуги;

- полноту и правильность оформления результата предоставления (отказа в предоставлении) муниципальной услуги;

- соблюдение и исполнение положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

37.4. Текущий контроль за соблюдением специалистами МФЦ последовательности действий, административных процедур, осуществляемых специалистами МФЦ в рамках административного регламента, осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в подчинении которого работает специалист.

38. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
Подраздел 1. Предмет жалобы
39. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

        Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе.

40. Предмет жалобы.

40.1. Предметом жалобы являются решения и действия (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

39.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Подраздел 2. Уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица
41. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги (далее по тексту – жалоба) может быть подана начальнику  Управления образования и руководителям ОУ. Жалоба на действия (бездействие) начальника Управления образования и руководителей ОУ может быть подана главе администрации городского округа. 
Подраздел 3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

42. Жалоба подается начальнику Управления образования, руководителю ОУ либо главе администрации городского округа Нижняя Салда заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

43. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта городского округа Нижняя Салда, через Единый портал либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

44. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

45. Жалобу в письменной форме можно направить:

1) почтовым отправлением:

- на адрес учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (приложение № 1 к настоящему административному регламенту);

- на адрес Управления образования администрации городского округа Нижняя Салда: 624742, Свердловская область, город Нижняя Салда, ул. Карла Маркса, д. 6;

- на адрес администрации городского округа Нижняя Салда: 624742, Свердловская область, город Нижняя Салда, ул. Фрунзе, д.2;

2) с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на электронный адрес:

- учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (приложение № 1 к настоящему административному регламенту);

- Управления образования: nsaldaobr@mail.ru;

- администрации городского округа Нижняя Салда:admin_nsalda@mail.ru;

3) с использованием официального сайта городского округа Нижняя Салда: http://nsaldago.ru, раздел электронная приемная;

4) с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/, и Регионального портала государственных и муниципальных услуг: http://66.gosuslugi.ru/pgu/;

5) посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

6) передать лично:

- в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу (приложение № 1 к настоящему административному регламенту);

- в Управление образования администрации городского округа по адресу: 624742, Свердловская область, город Нижняя Салда, ул. Карла Маркса д. 6; (прием документов осуществляется в понедельник – пятница с 08.00 до 17.00 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов, суббота, воскресенье – выходные дни);

- в администрацию городского округа Нижняя Салда по адресу: 624742, Свердловская область, город Нижняя Салда, ул. Фрунзе, д.2, кабинет № 4 (прием документов осуществляется в понедельник – пятница с 8.00 до  17.00 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов, суббота, воскресенье – выходные дни).

При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

46. Жалоба, поступившая в письменной форме руководителям ОУ, начальнику Управления образования либо главе администрации городского округа Нижняя Салда, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих администрации городского округа Нижняя Салда, предоставляющих муниципальную услугу (далее – Журнал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

47. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

48. Записаться на личный прием к главе администрации городского округа Нижняя Салда  можно по телефону 8 (34345) 3-19-70.

Информация о личном приеме руководителем и должностными лицами ОУ, начальником Управления образования, а также главой администрации городского округа Нижняя Салда размещается на официальном сайте городского округа Нижняя Салда.
Подраздел 4. Сроки рассмотрения жалобы
49. Жалоба, поступившая руководителю ОУ, начальнику Управления образования либо главе администрации городского округа Нижняя Салда, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

50. В случае обжалования отказа должностного лица ОУ или Управления образования  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
Подраздел 5. Основания отказа в удовлетворении жалобы
51. Руководитель ОУ, начальник Управления образования, глава администрации городского округа Нижняя Салда вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

52. Руководитель ОУ, начальник Управления образования, глава администрации городского округа Нижняя Салда отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

53. В указанных случаях заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы.
Подраздел 6.  Результат рассмотрения жалобы
54. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

55. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

56. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

56.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения или, по желанию заявителя, в электронной форме.

56.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии);

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

56.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа местного самоуправления.

56.4. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.
Подраздел 7. Порядок обжалования решения по жалобе
57. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод (для физических лиц).

Согласно пункту 4 статьи 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации заявление может быть подано в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда гражданину, организации стало известно о нарушении их прав и законных интересов, если иное не установлено федеральным законом (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

58. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

58.1. Заявитель имеет право на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Подраздел 8. Способы информирования заявителей о порядке рассмотрения жалобы

59. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте городского округа Нижняя Салда.

60. Старший инспектор Управления образования, курирующий вопросы предоставления путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, должностные лица ОУ, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обеспечивают консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих органа местного самоуправления, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Приложение № 1
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ПЕРЕЧЕНЬ 

 муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу

«Предоставление путевок детям в организации 
отдыха в дневных и загородных лагерях» 
	№

п/п
	Наименование учреждения
	Место нахождения
	Телефоны
	Адрес

эл. почты

	1.
	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5»
	624742
г. Нижняя Салда,

ул. Карла Либкнехта,  дом 79
	8 (34345) 3-05-60
	nsaldaschoola5@mail.ru

	2.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Гимназия
	624740
г. Нижняя Салда, 

ул. Строителей, 

дом 14
	8 (34345) 3-14-57
	nsgimn@mail.ru 



	3.
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №7»
	624740
г. Нижняя Салда, 

ул. Строителей, 

дом 21
	8 (34345) 3-19-40
	nshkola7@mail.ru

	4.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Акинфиево»
	624742
с. Акинфиево, 

ул. Центральная, 

дом 52
	8 (34345) 3-37-41
	akinfievo@mail.ru


	5.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №10»
	624742
г. Нижняя Салда, 

ул. Фрунзе, 

дом 11
	8 (34345) 3-09-80
	schola10ns@mail.ru



Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях»
	
	В_______________________________

(наименование учреждения)

________________________________

(фамилия, имя, отчество родителя

(законного представителя) ребенка)

проживающего ________________________________

(адрес места жительства, телефон)

________________________________

(место работы, должность)

________________________________

(паспортные данные: серия, номер, кем, когда выдан)

	Заявление 

Прошу предоставить путевку для моего ребенка  ____________________________________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя ребенка; полная дата рождения)

в организацию отдыха и оздоровления   ________________________________________________________ на период  ________________________________________________________________.

(указать месяц календарного года)

1. Являюсь получателем ежемесячного пособия на ребенка: да/нет (нужное подчеркнуть)_________________________________________________________________________________

(наименование управления социальной защиты населения, которым назначено пособие)

2. Являюсь получателем денежных средств на содержание ребенка, находящегося под опекой или попечительством: да/ нет (нужное подчеркнуть) ____________________________________________________________________________________________

(наименование управления социальной защиты населения, которым назначено пособие)

3. Являюсь получателем ежемесячного пособия на проезд учащимся из многодетных семей: да/нет  (нужное подчеркнуть) ________________________________________________________________________

(наименование управления социальной защиты населения, которым назначено пособие)

4. Являюсь получателем пенсии по случаю потери кормильца: да/ нет  (нужное подчеркнуть) ____________________________________________________________________________________________

(наименование отделения Пенсионного Фонда Российской Федерации по Свердловской области, которым назначена пенсия)

5. Являюсь получателем пособия по безработице: да/нет (нужное подчеркнуть) 

____________________________________________________________________________________________

(наименование центра занятости по Свердловской области, которым назначено пособие)

Я,___________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

даю согласие на использование и обработку моих персональных данных по технологиям обработки документов, существующим в органах социальной защиты населения, с целью оказания мер социальной поддержки по отдыху и оздоровлению в следующем объеме: 1) фамилия, имя, отчество; 2) дата рождения; 3) адрес места жительства; 4) информация о назначенных и выплаченных суммах пособий (компенсаций); 5)серия, номер и дата выдачи паспорта; 6) место работы, должность.

Срок действия моего согласия считать с момента подписания данного заявления, на срок: бессрочно. Отзыв настоящего согласия в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», осуществляется на основании моего заявления, поданного в органы социальной защиты населения.

К заявлению прилагаются документы:

1.________________________________________________________________

2._______________________________________________________________
3. ________________________________________________________________


	Дата ________________
	Подпись ___________________


Приложение № 3
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БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление путевок детям в организации отдыха 
в дневных и загородных лагерях» 

Приложение № 4

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» 
ЖУРНАЛ

регистрации заявлений о постановке на учет для предоставления путевок

в организации отдыха и оздоровления 

	№
п/п
	Дата
подачи
заявле​
ния
	Фамилия; имя, отчество родителя (законного представи​теля) ребенка
	Адрес места жительства родителя (законного представите​ля) ребёнка
	Фамилия,
имя,
отчество
ребенка,
возраст,
категория
ребенка
	Дата
рождения
ребенка
	Категория
трудной
жизненной
ситуации
ребенка
	Дата постановки на учет
	Отметка об отказе в постановке на учет с указанием причины отказа
	Место расположе​ния организации отдыха и
оздоровле​ния детей (на территории Свердлов​ской области, за пределами Свердлов​ской области)
	Тип
оздоро
вите
льного
учреж​
дения
	При
ме
чание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 5

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ
Настоящая расписка-уведомление подтверждает, что гражданином

_______________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О.)

проживающим по адресу: __________________________________________________________________________________________________
представлены следующие документы для предоставления меры социальной поддержки в виде предоставления путевки в  организацию отдыха и оздоровления:
1) заявление о предоставлении путевки;

2) копии всех заполненных страниц паспорта получателя;

3) копия свидетельства о рождении (паспорта) ребенка;

4) ______________________________________________________________________________________________________________________

5) ________________________________________________________________________________________________
6) __________________________________________________________________________________________________
Документы приняты "____" _____________ 20___ г.  

_____________________________________________________________ (должность, ф.и.о.)
подпись лица, принявшего документы
Приложение № 6

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» 

ЖУРНАЛ

учета выдачи путевок в организации отдыха и оздоровления

	№
п/п
	Наименование организации отдыха и оздоровления детей
	№ путевки
	Срок
заезда
по
путевке
(число,
месяц)
	Стоимость путевки (в тыс. рублей)
	Дата
выдачи
путевки
	Путевка
выдана
на
ребенка
(фамилия,
имя,
отчество)
	Дата
рождения
ребенка,
возраст
	Категория
трудной
жизненной
ситуации
ребенка
	Кому
выдана
путевка
(фамилия,
имя,
отчество
родителя
(законного
представи​
теля)
ребенка)
	Подпись
получателя
путевки
	Приме​
чание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 7

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» 
ЖУРНАЛ

учета оздоровленных детей в организациях отдыха и оздоровления

	№
п/п
	Фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя) ребенка
	Адрес
прожива
ния
родителя
(законного
представи
теля)
ребёнка
	Дата поста​новки на учет
	Фамилия, имя, отчество ребенка
	Дата
рождения
ребенка
	Категория
ребенка
	Организация отдыха и оздоровления детей, в которую планируется предоставление путевки
	Отметка о выдаче путевки
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги





Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги








Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений





Наличие оснований для отказа в выдаче путевки





Отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в выдаче путевки





Выдача путевок в загородные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия, лагеря дневного пребывания
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